
BLAR SAS DI BRUNETTI ANITA E C.

Sede legale: P.ZZA AGNOLO 13,50033 - FIRENZUOLA (FI)

Iscrizione RUI: A000332541 del 08-03-2010

Informazioni sulla procedura reclami
(ai sensi dell'art. 10 decies, comma 1 del Regolamento ISVAP n. 24/2008)

Informazione sugli strumenti di tutela del contraente

a. L’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della
responsabilità civile che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori
professionali dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei
dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l’intermediario deve
rispondere a norma di legge.

b. Il contraente ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità
Giudiziaria, di inoltrare per iscritto il reclamo all’intermediario
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AGNOLO 13 - FIRENZUOLA (FI) Indirizzo PEC: infoblar@legalmail.it o all’impresa
preponente secondo le modalità ed i recapiti indicati nel DIP aggiuntivo.
Nel caso in cui il reclamo abbia esito insoddisfacente o in caso di assenza di riscontro
entro i termini di legge, il contraente ha la facoltà di rivolgersi all’IVASS o alla Consob
secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi.

È inoltre facoltà per il contraente di: 

c. presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del 
reclamo all’intermediario e/o all’impresa o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, 
tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove è 
possibile consultare gli ulteriori requisiti di ammissibilità, le informazioni relative alle modalità di 
presentazione del ricorso e ogni altra indicazione utile; avvalersi di eventuali sistemi alternativi di 
risoluzione delle controversie previsti dalla normativa vigente indicati nei DIP aggiuntivi.


